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Rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami — anno 2025 |

Le d:sposmom della Banca dTtalia in tema di “Trasparenza delle Operazmm e dei serv:z: bancari e finanziari”
(§ 3, sez. XT) preveclono la pubbhcazmne annuale sul sito internet della Banca di un rendiconto sull‘attivita
di gestione del reclami con i relativi dati. Tali disposizioni hanno fornito un’ulteriore occasione per
- consolidare i rapporti con la clientela che, storicamente, sono da sempre improntati a prlhcipi di correftezza
e trasparenza, nel tentativo costante di risolvere in fase preliminare potenziali situazioni di insoddisfazione.

Ai sensi di quante'previsto dalOrgano di Vigilanza, pertanto, si rende noto che nel peribdo di riferiménto

%/ﬁ(anncpzozs)senestatl ricevuti-n. 5 Sreelamkdaparte della%—:inentelakmegii&dettaghatmelIetabeﬂeseguentl* o

e tutti riscontrati neil tempi previsti.

Tipologla del
rapporto & cul si
riferlsce la’
controversia

*di ¢ul n.1 accolto parzialmente

Si coglie Foccasione per ricordare che suf ‘site Internet della Banca,‘ nella sezione Raclami, & presente ogni
mformaznone utile sulle modalita. a disposizione della clieritela per ia presentaz:one dei reclaml e stlle
diverse preeedure di risoluzione stragnud:znale delle controver51e.
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