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Rendiconto sull'attivita di gestione dei reclami ~_anno 2022

. Le disposizioni della Banca d'Italia in tema di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari” (§ 3,
sez. XI) prevedono la pubblicazione annuale sul sito internet della Banca di un rendiconto sull‘attivita di ges,ficine
dei reclami con i relativi dati, Tali diSposizioni hanno fornito un‘ufteriore occasione per consolidare i rappdrti con
la clientelé che, storicamente, sono da sempre improntati a p'rincipi di correttezza e trasparenza, nel tentativo
costante di risolvere in fase preliminare potenziali situazioni di insoddisfazione.

Ai sensi di quanto previsto da!l’Organc di Vigilanza, pertanto, si rende noto che nel periodo di riferimento (anno
2022) sono stati ricevuti n. 7 reclami da parte della Clientela, meglio dettagliati nelle tabelle seguenti e tutti
riscontratl nei tempi previsti. -
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Si coglie I'occasione per ricordare che sul sito internet: della Barica, riella sezione Reclarni, € presente ogni
informazione utite sulle modalita a disposizione della clientela per ta presentazione dei reclami e sulle diverse
procedure'di_ risoluzione stragiudiziale delle controversie.
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